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Resumen

Este articulo da cuenta de las estrategias adoptadas por el Instituto Universitario de la Paz,
UNIPAZ, para fortalecer la incorporacién de las TIC en cursos de modalidad presencial en
programas académicos de pregrado. A traves de un Diplomado en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje se formé un grupo de docentes, quienes aplicaron lo aprendido en sus aulas, logrando

experiencias significativas en el proceso de ensefianza.
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Abstract

This article reports the strategies that Instituto Universitario de La Paz, UNIPAZ, adopts to
strengthen the incorporation of ICT (Information and Communication Technology) in classroom-
based courses of the undergraduate programs.

A group of teachers was formed through a Virtual Learning Environment (VLE) course. They
applied in their classes what they learned, thus, they achieved meaningful learning experiences in

the teaching process.
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Introduccion.

“La educacion es el arma mas poderosa para cambiar el mundo” (Mandela, 2003). Las palabras
del prestigioso abogado y lider politico Nelson Mandela (1918-2013) no pueden ser mas claras y
contundentes. Durante siglos, la educacion ha sido una de las preocupaciones mas relevantes de
la humanidad; de hecho, las naciones han propendido por  luchar contra el
analfabetismo, con  programas gubernamentales tendientes a la consecucion de educacién con

calidad y de acceso a toda la poblacion.

Con el advenimiento de los cambios sociales y culturales, la llamada sociedad del conocimiento
se ha constituido en una verdadera revolucion, la cual ha permeado el sector educativo. Con el
surgimiento de las Tecnologias de la Informacion 'y Comunicacion (TIC), su uso
en escuelas, colegios e instituciones de educacidn superior ha crecido de manera exponencial,
aunque en algunos casos no se cuente con docentes con competencias TIC suficientes. Esto ha
ocasionado que se confunda el concepto de incorporacion de TIC, con el de digitalizacién de
contenido escrito. Ante esto, la UNESCO (2008) sintetiza que: “El docente es la persona que
desempefia el papel mas importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir esas
capacidades. Ademas, es el responsable de disefiar tanto oportunidades de aprendizaje como el
entorno propicio en el aula que facilite el uso de las TIC por parte de los estudiantes para
aprender y comunicar. Por esto, es fundamental que todos los docentes estén preparados para
ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes.” (UNESCO, 2008, pag. 2).

En el &mbito nacional, el Ministerio de Educacion Nacional ha sido consciente de los niveles de
integracion de TIC en el sector educativo, por lo que en 2013 defini6 los lineamientos en materia

de TIC para docentes mediante el documento “Competencias TIC para el desarrollo profesional




docente” (Ministerio de Educacion Nacional, 2013) tomando como base, precisamente, los
estandares de UNESCO.

Para lograr estos objetivos se propone fortalecer la formacion profesoral para el mejoramiento
de las siguientes competencias:

1. Competencia Tecnoldgica
2. Competencia Comunicativa
3. Competencia Pedagogica
4. Competencia de Gestion

5. Competencia Investigativa

“El Instituto Universitario de la Paz, UNIPAZ, es una Institucion de Educacion Superior, acorde
con lo establecido en el literal b del articulo 16 de la Ley 30 de 1992, creado mediante decreto
ordenanzal No 0331 del 19 de noviembre de 1987. Es un establecimiento publico, de caracter
académico, del orden departamental, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, adscrito a la Gobernacion del Departamento de
Santander y con domicilio principal en la ciudad de Barrancabermeja” (Instituto Universitario de
la Paz, 2012, pag. 52). Consciente de los esfuerzos mundiales y nacionales en materia de TIC,
UNIPAZ ha desarrollado estrategias tendientes a fortalecer las competencias TIC de sus docentes.
Es asi, como a finales del afio 2014, inicia un Diplomado en Ambientes Virtuales de Aprendizaje,
donde los docentes aprendieron el concepto de TIC, conocieron herramientas basadas en
tecnologias de la informacion y comunicacién para acompariar sus cursos presenciales, y el disefio
de cursos en la plataforma AVAPAZ, soportada por el LMS Moodle. Producto de esta formacion,
algunos docentes decidieron implementar estas herramientas en las aulas, como apoyo

TIC de sus clases magistrales.
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Estado del Arte

Herrera, A. (2015) presenta un estado del arte sobre las TIC en educacion superior, a través de un
analisis del libro “Hablame de TIC. Tecnologia Digital en la Educaciéon Superior” (Ramirez
Martinell & Casillas Alvarado, 2014). De este estudio, es importante mencionar conclusiones
como la encontrada en el apartado “Perspectiva critica del impacto de las TIC en el contexto
educativo” (Ortega & Casillas, 2014), en el cual se afirma que “los instrumentos tecnologicos por
si solos no van a mejorar el trabajo dentro del aula; se requiere un esfuerzo mayor que considere
aspectos formativos y de contenido que involucren a los participantes” (Herrera, 2015), Por otra
parte, se considera que es importante seguir explorando  las herramientas, las aplicaciones,
implicaciones y consecuencias del uso de las TIC en la educacidn superior y establecer cuales son
las méas idoneas para su aplicacion, fortalecer las més utilizadas e incentivar el uso de las que hacen
falta, con el fin de crear espacios de reflexion que ayuden a mejorar los aspectos mas importantes

de la préctica diaria.

En el campo de las TIC, se afirma que “diversos estudios han demostrado que la naturaleza visual
de algunas tecnologias, particularmente animaciones, simulaciones e imagineria movil involucra
mas a los estudiantes y refuerza la comprension de conceptos” (Claro, 2010, pag. 7) Estos estudios

refuerzan la idea de crear recursos digitales principalmente visuales, como estrategia de formacion.

Por otra parte Caicedo Tamayo & Rojas Ospina (2014) muestran en los resultados de una encuesta
realizada a 183 profesores de pregrado de una universidad privada, donde la opinion de la mayoria
de los docentes se enmarca en que las TIC pueden mejorar la ensefianza en las instituciones de
educacion superior mediante trabajos colaborativos entre docentes y apoyando el aprendizaje de
los estudiantes logrando una mayor motivacion de los estudiantes hacia la educacion; sin embargo

un porcentaje pequefios de docentes piensa que la vinculacion de las TIC en los proceso




ensefianza aprendizaje implicaria mas trabajo para ello. También es importante recalcar que un
porcentaje significativo manifesto una falta de dominio en el uso de las herramientas tecnologicas

que ofrece las TIC para el uso académico.

Padilla et. al. (2014) enumera en su investigacion las dificultades TIC més relevantes presentadas
por los docentes de educacién superior: a) apropiacion de las TIC en la educacion superior, b)
mayor importancia al componente tecnolégico que al pedagogico, ¢) uso de las TIC, d) investigar
en ambientes de aprendizaje que apropian las TIC, d) disefio y pertenencia de los contenidos y e)
diferenciar los roles entre el docente presencial y virtual (Padilla Beltran, Vega Rojas, & Rincon

Caballero, 2014)

A pesar de estos resultados, no se puede dejar de lado el hecho que las TIC han impactado
positivamente el desarrollo de las actividades escolares trayendo una serie de ventajas en la
aplicacion de nuevos métodos pedagogicos que facilitan la compresion de diversos aspectos
tematicos como la implementacion de plataformas educativas o cursos virtuales. Sin embargo, se
debe tener claridad en el hecho que: “...El solo hecho de contar con una moderna y amigable
plataforma virtual no es garantia alguna de efectividad y calidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje pues los entornos virtuales por si mismos no han podido ni podran reemplazar la labor
del profesor. No obstante, puede ser una herramienta beneficiosa cuando el docente decide
ingresarla conscientemente en sus practicas, pues no solo permite la transmision pasiva de
informacién, sino que también se pueden generar a través de ellas actividades didacticas que
potencien la formacion presencial. Y mas aun, en algunos casos que fomenten el trabajo autbnomo

y regulado de los estudiantes...” (Valenzuela Zambrano & Pérez Villalobos, 2013, pag. 75)

Es por esto que es importante que el docente como principal motivador y orientador en esta nueva
tendencia del uso de las tecnologias para el mejoramiento de las actividades académicas debe

contar con un dominio adecuado en el manejo de las herramientas TIC y la utilidad que tie




Revista Electrdnica TicALS- EISSN: 1656-2054 - Vol. 02 mayo 2016 - http:/ falsvirtual. com/ grupaticals/ojs1 findexphp/
integracion con la educacion para el replanteamiento conceptual y pedagdgico de dichos
procesos. Por estas razones Orozco, H. (2013) propone una formacion a los docentes que
constituya un dominio tanto tecnolégico como pedagogico, basado en tres lineamientos
importantes en el proceso de integracion de las TIC en la educacion, los cuales los define asi: a)
Educar para la Sociedad del conocimiento y no s6lo de la informacién, b) Educar para disminuir
la brecha digital que provoca el acceso desigual a las TIC, ¢) Educar con una vision equilibrada

de las TIC.

En sintesis, se acepta la afirmacion de Prieto, V. et. al. (2010): ““...Las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones constituyen un recurso valioso e innovador para la educacion,
pues brindan herramientas poderosas que, conducidas por modelos pedagdgicos pertinentes en sus
entornos de aprendizaje, pueden lograr la formaciéon de los profesionales del futuro con las
competencias que demanda el desarrollo del pais. La diversificacion de escenarios, contextos y
tendencias en la educacion superior imponen nuevos roles a los protagonistas del proceso
formativo, los que implican retos para el profesional en formacion, los docentes y las instituciones
académicas, las que pueden generar circunstancias que dificulten la expansion de las tecnologias

actuales para la informacion y las comunicaciones...” (Prieto Diaz, y otros, 2010, pag. 101)

Bajo estos preceptos, en los Gltimos afios muchos autores han implementado las herramientas TIC
en diferentes asignaturas con el fin de facilitar la asimilacion y comprension de los diferentes
conceptos que componen el contenido curricular de dichas asignaturas, entre ellos tenemos a
(Restrepo Ortiz & Jaramillo Hernandez, 2015), quienes implementaron las TIC en la ensefianza
del célculo diferencial y las ecuaciones diferenciales, (Culzoni, 2014) implement6 un laboratorio
real de acceso remoto por internet para el estudio de circuitos eléctricos en régimen transitorio;

(Ramos Torres, 2012) utilizé una plataforma maévil como apoyo a las actividades de ense




aprendizaje en la fisica mecanica en los programas de Ingenieria (Arnaldo & Sara Pérez, 2013)
implementaron un mediador didactico interactivo, como “Esduest@ftistica”, en la dindmica del
proceso de ensefianza y aprendizaje de Estadistica, En La Educacién Superior Angolana. Por
ultimo, (Mejias, Gutiérrez, & Hernandez, 2011) quienes hicieron un blog como portafolio virtual

para el desarrollo del aprendizaje colaborativo en la formacion de los trabajadores sociales

Metodologia
Se realiz6 un trabajo tanto con estudiantes como con docentes, a través de un estudio mixto, con
un enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal, y un enfoque cualitativo de

investigacion-accién de corte practico, destacandose tres fases en el disefio (ver tabla 1):

Tabla 1. Fases del Disefio Metodoldgico

Fase de Disefio

Metodoldgico

Trabajo con

estudiantes

Trabajo con

docentes

Observar Caracterizacion de | Percepcion  de
estudiantes de los
cursos seleccionados | docentes con
respecto al uso
de TIC
(entrevista)
Pensar Andlisis del | Planeacién de la
intervencion
contexto estudiantil mediada por TIC
Actuar Implementacién del | Creacion del
curso
ambiente TIC

Procedimientos

En el afio 2015, producto de los resultados de formacion docente en TIC de la institucion, a través
de un Diplomado en Ambientes Virtuales de Aprendizaje, se iniciaron diversas estrategias d

mediacion TIC, por parte de los docentes, como soporte de ensefianza de las asignaturas imp
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en UNIPAZ. De este grupo de docentes, se llevé a cabo un proceso de indagacion a través de una
entrevista, con el fin de identificar el grado de aceptacion del diplomado y el nivel de competencia
tecnoldgica TIC de cada profesor, segun la definicidn establecida por el Ministerio de Educacion
Nacional (Ministerio de Educacion Nacional, 2013). Los docentes fueron organizados por objetos
de estudio en comun, es decir, se agruparon por areas de formacion: a) ciencias basicas, b)
formacion especifica en ingenieria, veterinaria, areas sociales, artes, ¢) formacion complementaria
y d) idiomas. Finalmente, se optd por realizar una prueba piloto con un grupo de docentes del area
de matematicas; la finalidad de la prueba consistio en la implementacion de recursos TIC con tres
profesores orientadores de la misma asignatura: algebra lineal, impartida a estudiantes de primer
semestre de distintos programas de ingenieria. Estos programas académicos son de modalidad
presencial, por lo que la mediacion TIC se entiende como estrategia de acompafiamiento de la
presencialidad, a través de una plataforma LMS institucional: AVAPAZ (Moodle). Se escogio
esta area, debido a su incidencia directa con indices de desercién por bajo rendimiento académico,
segun lo reportado por el Sistema de Alertas Tempranas (SIAT) y las estadisticas reportadas por

la Oficina de Registro y Control Académico de la institucion

UNIPAZ recibié un promedio de 760 estudiantes para matriculas del primer semestre en los
ultimos tres periodos académicos (2014-A a 2015-A), de los cuales el 65% se matriculo en el
horario nocturno, del cual la mayoria de los estudiantes laboran en el dia. Los estudiantes de primer

semestre, quienes matriculan la asignatura algebra lineal se describen segun la tabla 2:

Tabla 2. Caracterizacion de la poblacion
CARACTERISTICA | RESULTADO

EDAD De 17 a 39 afios
CRONOLOGICA




ESTRATO 12y3

TIPO DE Mixta
POBLACION
BECADO 16%

SITUACION El 71% de los estudiantes se
encuentra laborando.

LABORAL

UBICACION Pueblos y ciudades cercanas

GEOGRAFICA

al Municipio de
Barrancabermeja

PROCEDENCIA El 93,5% de los estudiantes
son egresados de colegio
publico y wun estudiante
proviene de un centro de

validacion

Con estos datos, se observo la necesidad de una mediacion TIC, a través de un curso virtual de
acompafiamiento en una plataforma LMS, con el fin de apoyar el trabajo independiente del
estudiante, dadas las restricciones horarias de la mayoria de los participantes. De igual manera se
dispuso de puntos de conexion a internet y el préstamo de aulas fijas y moviles (laptop) para el

desarrollo de actividades en linea.

Con base en estas necesidades de la poblacion objetivo, se opt6 por la creacion del curso virtual
de acompafiamiento. La institucién cuenta con su propia plataforma LMS Moodle, llamada
AVAPAZ, en la que se le permite a cualquier docente crear sus espacios de acompafiamiento
virtual. En continuidad con este proceso, cada docente construyé un entorno virtual

de acompafiamiento para la asignatura algebra lineal de diferentes programas de Ingenieria. Para
ello, se tuvieron en cuenta los lineamientos de formacion del Diplomado en AVA, la construccion
de una guia de aprendizaje para el disefio del médulo, en la que se definieron las metas de

aprendizaje esperados para los estudiantes, asi como las actividades, productos y los conteni
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temaéticos, pertinentes para el logro de los objetivos de cada curso; sin dejar de lado el concepto
de acompariamiento de lo presencial. Las actividades se disefiaron teniendo en cuenta diferentes

recursos digitales y herramientas de fécil y libre acceso.

Dentro de los recursos que se implementaron, se encuentran elementos de la Web
2.0: a) videos de Youtube, en su mayoria con Licencia Creative Commons, como apoyo a temas
como: operaciones con polinomios, productos notables y factorizacion, fracciones algebraicas,
ecuaciones de primer grado con una y dos incdgnitas, teoria de matrices, operaciones con
matrices, solucién de sistemas de ecuaciones por el método de eliminacion de Gauss Jordan,
determinantes, adjunta y método de Cramer. Para los videos con licencia estandar, se realizé la
respectiva referencia de autor; b) foros de discusion sobre textos y videos, para lo que se
determin6 exponer informacién en segunda lengua (inglés). Para esto, se hizo uso del espacio
reservado en Moodle, a través de foros de propdsito general; ¢) espacios de trabajo grupal, a
través de muros colaborativos, mediante el uso de la herramienta padlet; d) actividad
colaborativa, con base en la digitalizacion en video de problemas propios de su ingenieria,
resueltos con matrices. Por otra parte, se recurrié a la divulgacion de software libre. Un
aplicativo, basado en Excel para la solucion de matrices y un simulador sobre el método de
Gauss Jordan, en entorno flash. Asi mismo, se crearon animaciones, usando PowToon, se usaron
herramientas en linea como Educaplay y Constructor. Por ultimo se creé un paquete SCORM
(Sharable Content Object Reference Model.) apoyado en Exelearning, teniendo en cuenta las

pautas de disefio instruccional (Barrera Soriano, 2015)




Resultados

A través de la implementacion de los diferentes cursos de acompafiamiento virtual para estudiantes
de &lgebra lineal se pudo observar que aunque al principio los estudiantes mostraron temor ante
un nuevo reto y poco interés en desarrollar distintas actividades con herramientas que aunque no
eran nuevas para ellos, no las habian utilizado con fines educativos, incluso tendieron a confundir
Web 2.0 con redes sociales. La motivacion de los estudiantes fue creciendo, al igual que sus
competencias en el manejo de herramientas de la Web 2.0 mejoraron a través de la creacion de

recursos digitales propios.

También se pudo observar mejoramiento en el rendimiento académico reflejado en las actividades
propias de clases y en las evaluaciones parciales que se llevaron a cabo durante el semestre. Dentro
de las razones que los estudiantes manifestaron se resalta la accesibilidad a los diferentes
materiales sobre los temas propuestos de los cuales podian hacer uso en el momento y lugar que
requirieran y las veces que los necesitaran. De igual manera, la plataforma permitio al alumno
conectarse todo el tiempo con el docente, en especial aquellos estudiantes que no cuentan con

espacios fisicos para asesorias debido a su ardua jornada académica y laboral.

Cabe recalcar que el dinamismo de herramientas como Educaplay y Constructor motivo
a los alumnos y dio un nuevo enfoque de aprendizaje a través de juegos sencillos como sopa de
letras, crucigramas, emparejamiento, etc. que les permitié comprender de manera mas facil los

conceptos.
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Discusion y Recomendaciones
Al inicio de la formacion, varios estudiantes mostraron debilidades en la busqueda de videos en
Youtube y el acceso a Moodle. Una vez fueron capacitados, mostraron gran versatilidad, lo que

indica que las herramientas utilizadas son amigables al usuario.

Dentro de las herramientas Web 2.0 més usadas por aquellos estudiantes conocedores 0 usuarios
frecuentes, se encuentran los blogs, wikis y el correo electronico. Estas son herramientas estaticas
y con predominancia del texto. Para mayor interaccién se incluyé material interactivo (Paquetes
SCORM) y el uso del video (Youtube) para estimular el aprendizaje visual.

Los estudiantes sintieron que su espiritu critico se ha desarrollado a través de la implementacion
de los foros de discusion, han aprovechado este espacio, incluso han sugerido el uso de podcast

para realizar sus intervenciones mediante grabacion de voz.

Los docentes han manifestado satisfaccion al incorporar estas herramientas y proponen la

generacion de una ruta de formacion docente en TIC para fortalecer sus competencias.
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