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Resumen
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La empatía, habilidad única de los seres humanos para entender y compartir los sentimientos de 
otros, es esencial para una convivencia armoniosa en sociedades cada vez más diversas y complejas. 
La educación se presenta como el terreno propicio para cultivar esta cualidad. Este artículo reflexio-
na sobre las estrategias educativas para fomentar la empatía en estudiantes de primaria, centrándose 
en el entorno escolar y utilizando una revisión descriptiva e inductiva de investigaciones previas. La 
pregunta que guía este estudio es: ¿cómo pueden las estrategias educativas cultivar eficazmente la 
empatía en los estudiantes de primaria? Se analizan los patrones en la literatura con el objetivo de exa-
minan su uso como herramienta pedagógica, las interacciones profesor-alumno y el uso de tecnología 
educativa. Este estudio busca identificar ejemplos exitosos de uso de la literatura y tecnología para 
potenciar la empatía, con el objetivo de establecer estrategias innovadoras y efectivas en la enseñanza 
de la empatía en las escuelas.  
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Introducción

La empatía, la habilidad única de los seres humanos 
para entender y compartir los sentimientos de los de-
más, se muestra como un elemento fundamental para 
lograr una convivencia armónica en una sociedad cada 
vez más diversa y compleja (Berardi et al, 2020). En este 
escenario, la educación se presenta como el campo pro-
picio donde florecen las semillas del entendimiento y la 
conexión humana. Ahora bien, esta investigación se su-
merge en el fascinante mundo de las estrategias educa-
tivas que buscan fomentar la empatía en los estudiantes 
de primaria, centrándose especialmente en el entorno 
escolar y empleando una revisión descriptiva e inductiva 
de las investigaciones existentes. 

La pregunta que guía la siguiente investigación es:   
¿cómo pueden las estrategias educativas cultivar eficaz-
mente la empatía en los estudiantes de primaria? Para 
abordar esta pregunta, primero, se indagaron y analiza-
ron los patrones recurrentes en la literatura que exami-
nan cómo ésta puede ser utilizada como una herramien-
ta pedagógica para implementar estrategias efectivas que 
permitan generar empatía entre los estudiantes. Como 
segunda parte, se analizaron cómo las interacciones en-
tre profesores y alumnos contribuyen al desarrollo de la 
empatía en contextos educativos. Por último, se sinte-
tizaron las tendencias actuales en el uso de tecnologías 

educativas para enseñar la empatía dentro del ámbito 
escolar, extrayendo lecciones prácticas a partir de las in-
vestigaciones existentes. 

Es por ello que se usó la Metodología de Análisis 
Crítico del Discurso (ACD) ya que analiza críticamente 
el discurso sobre la empatía en el contexto educativo, 
centrándose en la importancia de esta habilidad para fo-
mentar una convivencia armónica en sociedades cada 
vez más diversas (Wodak, 2005). 

Utilizando la Metodología de Análisis Crítico del 
Discurso (ACD), se examinó cómo se construyen y se 
transmiten discursos sobre la empatía, la educación y 
la tecnología educativa. Se destacó la relevancia de la 
interacción entre profesores y alumnos en el desarrollo 
de la empatía, así como la influencia del contexto socio-
histórico y las dinámicas de poder en la configuración 
de estos discursos (Martínez Lirola, 2018). A través de 
este análisis, se busca entender cómo se representan y 
se enseñan estos conceptos, identificando las ideologías 
subyacentes y las relaciones de poder presentes en el 
discurso educativo. Este enfoque crítico permite desa-
fiar las narrativas dominantes y proponer prácticas edu-
cativas más inclusivas y efectivas para cultivar la empatía 
en las escuelas, contribuyendo así a una sociedad más 
cohesionada y empática. 

Abstract

Keywords:  coexistence, education, educational strategies, empathy, educational technology 

In today’s increasingly diverse and complex societies, empathy, the unique ability of  humans to 
understand and share others' feelings, stands as a cornerstone for harmonious coexistence. Edu-
cation emerges as the ideal arena to nurture this vital quality. This article delves into educational 
strategies aimed at fostering empathy among primary school students, with a particular focus on the 
school environment. Utilizing a descriptive and inductive review of  existing research, we explore the 
question: How can educational strategies effectively cultivate empathy in primary school students? 
Our analysis uncovers recurrent patterns in literature regarding empathy as a pedagogical tool, the dy-
namics of  teacher-student interactions, and the utilization of  educational technology. The study seeks 
to identify successful instances of  employing literature and technology to enhance empathy, with the 
ultimate goal of  informing innovative and effective practices in empathy education within schools. 
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La literatura ha sido una valiosa forma de transmitir 
historias que reflejan la complejidad del ser humano a 
lo largo de los años. A través de sus páginas, somos 
invitados a explorar las vidas de otros y ampliar nuestra 
comprensión del mundo. Su poder reside en cómo nos 
permite no solo adquirir sabiduría, sino también empa-
tizar con emociones y perspectivas diferentes a las nues-
tras (Chen & Lew, 2019).  Es así como el propósito de 
esta indagación es el de identificar ejemplos exitosos de 
uso de la literatura como una herramienta pedagógica 
para potenciar la empatía entre los es  tudiantes.  

        Shamay-Tsoory (2017) destaca cómo en el siglo 
XXI, gracias a la tecnología, se ha producido una trans-
formación en la educación y en cómo los estudiantes 
se conectan con su entorno. Durante la tercera y últi-
ma fase del estudio,   se dedicó a sintetizar las tendencias 
más recientes en cuanto al uso de tecnologías educativas 
para fomentar la empatía dentro del entorno escolar. 

En síntesis, este estudio tiene la intención de re-
flexionar sobre algunas estrategias educacionales exis-
tentes para el desarrollo de la empatía en entornos 
escolares. Asimismo, se busca identificar patrones, re-
laciones y tendencias novedosas que puedan orientar 
prácticas educativas futuras utilizando una perspectiva 
inductiva.   Al analizar las diferentes posturas disponibles 
podremos obtener información valiosa sobre las prácti-
cas actuales, así como generar un espacio para reflexio-
nar críticamente y establecer estrategias innovadoras y 
efectivas con relación a la educación de la empatía en las 
escuelas (Gavilanes Delgado & Zorrilla Badillo, 2021). 

Integración de la Literatura como Herramienta 
para la Empatía en el Aula 

Los libros han sido, a lo largo del tiempo, un elemen-
to crucial para alcanzar una comprensión más profunda 
de nuestras experiencias como seres humanos. Dentro 
del marco educativo, se ha prestado especial atención en 
cómo éstos se usan como una herramienta pedagógica 
eficaz para estimular y desarrollar habilidades empáti-
cas en los alumnos. Se plantea este análisis crítico para 
identificar los patrones emergentes encontrados en la 
integración de la literatura y la empatía, con el fin de 

explorar de qué manera las narrativas literarias pueden 
ser usadas efectivamente para cultivar la empatía en el 
contexto educativo. 

Para poder identificar patrones emergentes, es ne-
cesario tener un conocimiento sólido sobre los fun-
damentos teóricos detrás del uso de textos como una 
herramienta efectiva para cultivar la empatía en estu-
diantes de primaria. Al revisar los textos, se observan 
métodos como el DRI (descripción, reflexividad e in-
terpretación) y prácticas aplicadas para integrarla y es-
timular la empatía en los estudiantes (Ardila & Cruz, 
2023).   Entre los patrones emergentes identificados, se 
destaca la importancia de seleccionar cuidadosamente 
las narrativas y géneros literarios. Un tipo de narrativa 
que se destaca por su efectivida  d es aquella en la cu  al los 
personajes enfrentan desafíos emocionales y sociales de 
manera compleja (Docety et. al. 2015). Los estudiantes 
tienen la posibilidad de explorar diversas perspectivas y 
conectarse emocionalmente con los personajes a través 
de los géneros literarios como la ficción o la poesía.  

Un ejemplo de lo anterior, dentro del contexto de 
otros autores, Decety & Fotopoulou (2015), es que, al 
presentar historias que exploran las complejidades de la 
vida humana, se permite a los lectores experimentar y 
comprender las emociones y perspectivas únicas de per-
sonajes diversos. Para el desarrollo de la empatía, esta 
inmersión en las experiencias ajenas se convierte en un 
catalizador poderoso. 

Del mismo modo, se destaca un interés por incluir 
una amplia gama de narrativas, para garantizar que los 
estudiantes desarrollen empatía hacia una variedad de 
contextos y realidades. Es por ello, que no puede faltar 
la inclusión en la educación literaria de obras que refle-
jen una gama amplia de experiencias culturales, socioe-
conómicas y de género. Abrir ventanas hacia mundos 
desconocidos es el propósito de la lectura, al desafiar las 
percepciones preexistentes y fomentar la comprensión 
intercultural. 

Los estudios revisados hacen hincapié en no restrin-
gir únicamente a una lectura pasiva la integración de los 
textos. Se ha comprobado que las estrategias activas, 
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como por ejemplo la discusión en grupo, el análisis de 
personajes y la creación de proyectos creativos basados 
en diferentes relatos son complementos efectivos (Be-
rardi et al, 2020). Las obras literarias interactúan acti-
vamente para reforzar la conexión emocional con los 
personajes mientras promueven el pensamiento crítico 
y la reflexión sobre cuestiones éticas y sociales plantea-
das en las narrativas. 

Aun teniendo beneficios claros, hay desafíos y con-
sideraciones éticas relacionadas con el uso de la lectura 
como medio para impulsar el desarrollo de la empatía. 
Para evitar simplificaciones de las complejidades hu-
manas o la perpetuación de estereotipos, se debe hacer 
una elección cuidadosa de las narrativas (Christiansen, 
2023). Así como Rizzo (2017) afirma que la diversidad, 
en cuanto a personajes y a autores, es crucial para re-
presentar auténtica y equitativa de las experiencias hu-
manas. 

Asimismo, resulta fundamental tener en cuenta las 
emociones que pueden surgir al investigar temáticas de 
gran carga afectiva. Los educadores deben estar prepa-
rados para abordar estas emociones de manera sensible 
y también brindar un entorno de apoyo para la discu-
sión. Entrelazando la ética de la representación con la 
gestión emocional se busca promover un entendimiento 
más profundo y respetuoso de las experiencias huma-
nas mediante el uso adecuado de los diferentes textos.  

En resumen, al utilizar la literatura como una he-
rramienta para promover la empatía en los estudiantes, 
es posible identificar patrones emergentes que destacan 
cuán importante es elegir con precaución las narrativas 
y los géneros literarios, promover una representación 
diversa y emplear estrategias pedagógicas activas. Los 
educadores, investigadores y responsables de políticas 
que deseen aprovechar el poder transformador de la 
literatura en la formación de individuos empáticos en-
contrarán una base sólida en este análisis crítico men-
cionado anteriormente. 

Finalmente, integrar de manera reflexiva los textos 
como, herramienta pedagógica no solo facilita la em-

patía, sino que también procede de manera consciente 
al construir vínculos con el propósito de una compren-
sión mutua en un mundo complejo y diverso. 

Interacciones profesor-estudiante y desarrollo 
de la empatía en entornos educativos 

Según los estudios previos, la interacción entre pro-
fesores y estudiantes en los espacios educativos es un 
componente   que influye en la experiencia educativa y 
juega un papel importante en el crecimiento de la em-
patía (Saltos et al, 2020). Esta dinámica interpersonal 
fomenta la formación integral de individuos empáticos, 
más allá de la simple transmisión de conocimientos. 
Cuando se analizan las formas en que estas interac-
ciones fomentan la empatía, se descubren elementos 
importantes que tienen un impacto directo en el nivel 
educativo y en la capacidad de los estudiantes para com-
prender e interactuar con los demás. 

En este contexto las observaciones de Chen & Lew 
(2019) señalan que la literatura existente destaca cómo 
los profesores influyen de manera significativa en el de-
sarrollo de la empatía de los estudiantes. Más allá de 
simplemente transmitir conocimientos es fundamental 
tener en cuenta las interacciones cotidianas en el aula, 
fomentar conversaciones informales y construir una 
relación afectiva sólida entre educador y educando. 
Asimismo, Bandura (1997) sostiene que la observación 
directa y las interacciones sociales juegan un papel esen-
cial en el proceso de adquisición de habilidades.  

Teniendo en cuenta lo mencionado por los auto-
res anteriores, su visión cobra especial relevancia en el 
ámbito educativo, ya que no solo se trata de adquirir 
conocimientos académicos, sino también de cultivar ha-
bilidades socioemocionales fundamentales para la vida. 
Al participar activamente en un entorno social enrique-
cedor, los estudiantes tienen la oportunidad de desarro-
llar su capacidad para empatizar, colaborar y resolver 
conflictos de manera constructiva. Estas habilidades no 
solo son importantes para su éxito académico, sino tam-
bién para su bienestar personal y su futura participación 
en la sociedad. Además, al interactuar con sus pares y 
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con sus profesores en un entorno de confianza y apoyo, 
los estudiantes pueden sentirse más motivados y com-
prometidos con su aprendizaje, lo que contribuye a un 
desarrollo integral que va más allá de lo puramente aca-
démico. En este sentido, el papel del educador es fun-
damental, ya que no solo transmite conocimientos, sino 
que también guía y facilita estas interacciones sociales 
y emocionales, creando un ambiente propicio para el 
crecimiento y el desarrollo de cada estudiante. 

Destacado en lo académico está el papel del profesor 
como modelo de comportamiento empático, en donde 
los estudiantes asimilan actitudes y comportamientos 
empáticos al observar las interacciones del profesor 
tanto con ellos como con sus compañeros (Jolliffe & 
Farrington, 2006). Los docentes que evidencian empatía 
no solo establecen una atmósfera de confianza y segu-
ridad,   sino ofrecen también una demostración viva de 
cómo entender y responder a las necesidades emociona-
les de los demás. El desarrollo de la empatía se potencia 
en el aula mediante las interacciones cotidianas, desta-
cando la importancia del profesor como figura modela-
dora de las diferentes emociones.  

Un elemento esencial en la adquisición de habilida-
des empáticas es la retroalimentación proporcionada 
por los profesores, tanto en aspectos académicos como 
emocionales (Sutton & Wheatley, 2003). Como los edu-
cadores se comportan frente a las expresiones emocio-
nales de los estudiantes, tanto si es alegría por un logro 
como si es frustración por una dificultad, tiene conse-
cuencias importantes en la forma en que estos perciben 
y entienden sus propias emociones y las de otras perso-
nas.   De acuerdo con estudios, se ha comprobado que 
proporcionar retroalimentación constructiva y validar 
las emociones promueve un ambiente adecuado para 
expresar y entender las emociones, lo cual contribuye 
al desarrollo de habilidades empáticas (Ulloa Durán, 
2023). 

Además, se subraya la importancia de las interaccio-
nes en la resolución de conflictos como un medio para 
fomentar la empatía (Marcon, 2002). Los conflictos y 
malentendidos son inevitables en cualquier entorno so-
cial, y la escuela no es una excepción. Los maestros que 

ayudan a sus alumnos a resolver conflictos de manera 
empática fomentan la comprensión mutua y la capaci-
dad de ponerse en el lugar del otro. Estas experiencias 
ayudan a desarrollar habilidades emocionales y sociales, 
que son esenciales para la empatía. 

De   esta forma, Graham, West, & Cifu, (2016) desta-
can la importancia de crear un ambiente inclusivo y di-
verso en el aula. La forma en que los maestros manejan 
la diversidad académica, cultural y socioeconómica en 
el salón de clases, afecta directamente la capacidad de 
los estudiantes para comprender y apreciar las experien-
cias y perspectivas de sus compañeros. Los estudiantes 
pueden desarrollar empatía hacia aquellos cuyas vidas 
difieren de las suyas cuando se incluyen diferentes voces 
y experiencias en el plan de estudios y en las discusiones 
en clase. 

Es importante reconocer que las interacciones entre 
maestros y estudiantes que ayudan a desarrollar la empa-
tía no se limitan al salón de clases. Las actividades extra-
curriculares, los proyectos colaborativos y la participa-
ción en la comunidad escolar brindan a los estudiantes 
más oportunidades para interactuar significativamente 
con sus maestros (Astor, Benbenishty, & Estrada, 2010). 
Dado que permiten una conexión más personalizada y 
un entendimiento más profundo del estudiante como 
individuo, estas interacciones fuera del entorno tradi-
cional de enseñanza pueden ser también vitales para el 
desarrollo de habilidades sociales y emocionales. 

Por último, los escritos existentes demuestran que las 
interacciones entre maestros y estudiantes son esencia-
les para el desarrollo de la empatía en entornos educa-
tivos. El maestro no solo enseña materias y temas, sino 
que también enseña comportamientos amables, brinda 
comentarios positivos, ayuda en la resolución de con-
flictos y crea un ambiente acogedor para los estudiantes 
en el aula. Los estudiantes pueden interiorizar y practicar 
la empatía, una habilidad esencial para la convivencia en 
una sociedad diversa y compleja, gracias a estas interac-
ciones, ya sean en el aula o en actividades extracurricula-
res. La comprensión profunda de estas dinámicas mejo-
ra la experiencia educativa y forma personas capaces de 
comprender y conectarse con los demás. 
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Tendencias Actuales en el Uso de Tecno  logías 
Educativas para Promover la Empatía en el Con-

texto Escolar 

Las tecnologías educativas han influido en el entor-
no escolar en la era digital, brindando oportunidades 
innovadoras para fomentar no solo la adquisición de 
conocimientos, sino también el desarrollo de habilida-
des sociales y emocionales, como la capacidad de sentir 
empatía (Gray et al, 2016). En la actualidad se destacan 
tendencias importantes en este campo y muestran cómo 
las tecnologías educativas pueden ayudar a fomentar la 
empatía en las escuelas. Al examinar estas tendencias, se 
obtienen lecciones prácticas sobre la efectividad y el uso 
exitoso de las tecnologías para este propósito. 

Un área destacada es el uso de simulaciones virtuales 
y realidad virtual (RV) para la empatía. Investigadores 
como Rizzo y Koenig (2017) han discutido cómo las 
simulaciones inmersivas pueden colocar a los estudian-
tes en situaciones que requieren ser empáticos como 
interactuar con personajes virtuales que expresan sen-
timientos complejos. Estas experiencias permiten a los 
estudiantes practicar el reconocimiento de sus emocio-
nes y la respuesta empática en un entorno controlado y 
seguro. Según Abramson (2021), este método no solo 
es efectivo para desarrollar la empatía, sino que también 
puede mejorar la comprensión emocional y la tolerancia 
a la diversidad. 

La gamificación también emerge como una tendencia 
prometedora para promover la empatía (Creswell & Pla-
no Clark, 2017). Al permitir que los estudiantes experi-
menten diferentes puntos de vista y realicen acciones que 
fomenten la comprensión de las necesidades y emociones 
de los demás, la incorporación de elementos de juego en 
el proceso educativo puede ayudar a fomentar la empa-
tía. Se enfatiza en que los juegos destinados a fomentarla 
pueden servir como herramientas útiles para abordar si-
tuaciones sociales complejas y fomentar el pensamiento 
crítico sobre cuestiones éticas y emocionales. 

Además, las plataformas en línea y las redes sociales 
educativas proporcionan entornos donde los estudian-
tes pueden desarrollar habilidades sociales y emociona-
les de diversas formas. Por ejemplo, a través de la cola-

boración en proyectos en línea, los estudiantes aprenden 
a trabajar en equipo, a comunicarse efectivamente y a 
comprender las perspectivas de sus compañeros. Ade-
más, en los foros de discusión y grupos de estudio en 
línea, los estudiantes tienen la oportunidad de expre-
sar sus opiniones, escuchar diferentes puntos de vista 
y practicar la empatía al considerar las experiencias y 
sentimientos de sus compañeros. Estas interacciones en 
línea no solo fortalecen las habilidades sociales y emo-
cionales de los estudiantes, sino que también les brindan 
la oportunidad de participar en conversaciones y cons-
truir relaciones significativas con sus pares (Greenhow, 
Galvin, & Staudt Willet, 2020). Los entornos en línea 
brindan oportunidades para trabajar juntos, comunicar-
se y compartir puntos de vista, lo que es fundamental 
para construir empatía. Sin embargo, también indica que 
es necesario diseñar cuidadosamente estas plataformas 
para garantizar experiencias seguras y positivas que con-
tribuyan realmente al desarrollo de la empatía. 

Los investigadores que buscan implementar el 
aprendizaje de la empatía también están mirando hacia 
el aprendizaje automático y la inteligencia artificial (IA). 
Según diferentes estudios, los sistemas de IA pueden di-
señarse para analizar expresiones faciales, tono de voz y 
otros indicadores de emociones, brindando retroalimen-
tación a los estudiantes sobre cómo interpretar y res-
ponder a las señales emocionales de los demás (D'Mello 
& Kory, 2015). Al brindar a los estudiantes información 
específica sobre sus respuestas emocionales, esta retro-
alimentación individualizada puede ayudarlos a desarro-
llar habilidades empáticas. 

De esta manera, se destaca que el uso efectivo de tec-
nologías para la empatía requiere una consideración cui-
dadosa de una variedad de factores. En primer lugar, es 
fundamental garantizar que todos los estudiantes tengan 
acceso equitativo a estas tecnologías para evitar la bre-
cha digital (Merchant et al., 2017). Además, la literatura 
destaca la importancia de la formación docente para que 
los educadores puedan usar las tecnologías para mejorar 
las habilidades sociales y emocionales, como la empatía 
(Howard, McGee, Shia, Hong, & Cheng, 2016). 

Es importante destacar que, a pesar de las tendencias 
prometedoras, también se señalan problemas y desafíos 



24  www.als.edu.co/revistaticals

Artículo de Reflexión   |  Rodríguez Ardila Valeria

relacionados con el uso de tecnologías para la empatía. 
Entre ellos se encuentran la privacidad de los datos, la 
seguridad en línea y la necesidad de un enfoque ético 
en el diseño de herramientas tecnológicas que aborden 
cuestiones sensibles relacionadas con las emociones y la 
empatía. (Dunleavy et al., 2009). Por lo tanto, los auto-
res muestran que las tecnologías educativas ofrecen una 
variedad de maneras de fomentar la empatía en el aula. 
Las simulaciones virtuales, las plataformas en línea y los 
sistemas de inteligencia artificial son solo algunas de las 
herramientas que pueden ser efectivas cuando se utili-
zan con cuidado y se integran de manera coherente en el 
currículo. El uso de estas tecnologías en los   estudiantes 
requiere un diseño cuidadoso, capacitación docente y 
atención a la equidad y la moralidad. 

   Conclusión 

La educación no solo transmite conocimientos aca-
démicos; también juega un papel importante en el de-
sarrollo de habilidades sociales y emocionales, de las 
cuales la empatía es una de las más importantes. La 
capacidad de comprender y compartir los sentimientos 
de los demás no solo mejora el bienestar personal, sino 
que también ayuda a construir sociedades compasivas 
y equitativas. En este análisis se exploraron métodos 
educativos efectivos para la empatía en los estudiantes 
de primaria y se abarcaron objetivos específicos desde 
la integración de lo académico hasta las tendencias más 
recientes en tecnología educativa. 

Con sus historias ricas y diversas, la literatura ha 
sido reconocida como una herramienta poderosa para 
animar al estudiante a sentir empatía. La primera etapa 
de nuestra exploración consiste en identificar patrones 
emergentes en los diferentes textos sobre esta integra-
ción. La narrativa permite a los estudiantes sumergirse 
en las experiencias de personajes que enfrentan una va-
riedad de desafíos, dilemas y emociones. Por tanto, se 
indica que los hábitos de lectura otorgan a los estudian-
tes la capacidad de comprender y relacionarse con las 
experiencias de los demás. 

Al presentar diversos personajes en términos de 
cultura, contexto y personalidad, la lectura amplía el 
horizonte emocional de los estudiantes. Los objetivos 

específicos de esta fase no solo buscan descubrir cómo 
la lectura se ha utilizado con éxito para promover la em-
patía, sino que también buscan analizar patrones que su-
gieran cuáles son los elementos literarios más efectivos 
para lograr este objetivo. 

Las interacciones entre maestros y alumnos son 
esenciales para la ecuación del desarrollo de la empatía. 
En la segunda etapa de nuestra exploración, buscamos 
en el leer cómo estas interacciones contribuyen a la for-
mación de individuos empáticos. La relación pedagógi-
ca, según Chen y Lew (2019), es un lugar donde los estu-
diantes aprenden valores sociales y emocionales además 
de conocimientos académicos. El objetivo principal de 
esta etapa es comprender cómo el desarrollo de la em-
patía en entornos educativos está directamente influen-
ciado por las interacciones cotidianas, las retroalimenta-
ciones y el comportamiento empático de los maestros. 

Es así como, no solo se puede inculcar la empatía 
a través de la enseñanza directa, sino también a través 
del ejemplo. Los maestros que son compasivos con sus 
alumnos y entre sí son un ejemplo a seguir (Jolliffe & Fa-
rrington, 2006). La retroalimentación se destaca como 
un medio para desarrollar la capacidad de los estudian-
tes para comprender y responder a las emociones de los 
demás, tanto académicas como emocionales (Sutton & 
Wheatley, 2003). Los objetivos específicos de esta fase 
no solo buscan analizar estas interacciones, sino también 
obtener lecciones útiles qu  e guíen las estrategias pedagó-
gicas para fomentar la empatía de manera sistemática. 

Las tecnologías educativas son herramientas podero-
sas para generar simpatía o bondad en la era digital. En 
la tercera etapa de nuestra exploración, se examinaron 
las tendencias actuales en el uso de tecnologías educa-
tivas en las escuelas. Los investigadores de este campo 
se han enfocado en varias innovaciones tecnológicas, 
como la realidad virtual, la gamificación, las plataformas 
en línea y la inteligencia artificial. 

De lo anterior se destaca como la realidad virtual 
puede brindar a los estudiantes experiencias inmersivas 
que desafíen su comprensión y respuesta emocional re-
alista. (Rizzo & Koenig, 2017). Los juegos educativos, 
cuando están destinados a abordar problemas sociales 



25  www.als.edu.co/revistaticals

Artículo de Reflexión   |  Rodríguez Ardila Valeria

y emocionales, han demostrado ser efectivos para desa-
rrollar bondad y empatía en los estudiantes (Creswell & 
Plano Clark, 2017). Además, las plataformas en línea y 
las redes sociales educativas han demostrado ser entor-
nos en los que los estudiantes pueden desarrollar habili-
dades sociales y emocionales y participar en interaccio-
nes significativas (Greenhow, Galvin, & Staudt Willet, 
2020). La inteligencia artificial mejora las habilidades 
empáticas al brindar retroalimentación personalizada a 
través del análisis de expresiones faciales y tono de voz 
(D'Mello & Kory, 2015). 

En resumen, el análisis inductivo de métodos educa-
tivos para promover valores como la bondad y simpatía 
en los estudiantes muestra una variedad de enfoques que 
van desde la integración de la literatura hasta las últi-
mas tendencias en tecnologías educativas. Los estudios 
actuales no solo proporcionan pruebas de los efectos 
positivos de estas estrategias, sino que tambi  én ofrecen 
lecciones para las prácticas pedagógicas en el futuro. 

En este orden de ide  as, se ha demostrado que la em-
patía se integra en la experiencia educativa y no es una 
habilidad única que no pueda enseñarse. Al ofrecer una 
variedad de narrativas y personajes complicados, es así 

como ésta juega un papel importante en la formación de 
la empatía al permitir que los estudiantes experimenten 
una variedad de experiencias emocionales. Según dife-
rentes autores, las interacciones entre maestros y estu-
diantes brindan oportunidades para la modelación de 
comportamientos empáticos, la retroalimentación cons-
tructiva y la resolución de conflictos, todos los cuales 
contribuyen al desarrollo de la empatía. Las tendencias 
tecnológicas pueden amplificar estas experiencias y brin-
dar a los estudiantes nuevos contextos para el desarrollo 
de la empatía cuando se integran de manera ética y justa. 

La empatía, en última instancia, no es solo un objeti-
vo educativo, es un medio para crear ciudadanos infor-
mados, compasivos y relacionados. A partir de los tex-
tos existentes actúan como un faro, iluminando caminos 
educativos que no solo transmiten conocimientos, sino 
que también desarrollan las habilidades sociales y emo-
cionales necesarias para prosperar en un mundo diver-
so y complejo. Al aplicar estas estrategias educativas de 
manera sistemática, los educadores pueden ayudar sig-
nificativamente al desarrollo integral de los estudiantes, 
formándolos capaces de comprender y responder em-
páticamente a la diversidad de experiencias humanas. 
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