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Resumen

El aprendizaje del idioma inglés se ha convertido en una necesidad basica en el mundo globalizado
en el que vivimos; ya que es considerado como el idioma universal de los negocios y la interaccién
entre diferentes culturas. Por consiguiente, el objetivo de esta investigacion es mejorar la escritura en
inglés de los estudiantes de grado noveno de un colegio privado de la ciudad de Bogota, pues a través
del quehacer docente y tomando como base el Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas
(MCER), se identificaron falencias en esta habilidad comunicativa; por lo que se propone utilizar las
TIC como herramientas potencializadoras para mejorar el proceso escritural en el idioma inglés.

De esta manera, a través de la herramienta digital Google Sites, se cre6 un catalogo de actividades
que proporcionaron a los estudiantes diferentes practicas escriturales. Para la aplicacion se utilizo
una metodologfa cualitativa y el método de investigacion accion pedagogica. Posterior al trabajo de
intervencioén pedagogica en varias sesiones y al analisis de los datos recolectados, este estudio nos
permitié concluir que el disefio, implementacion y evaluacion de la herramienta digital Google Sites
tuvo un impacto positivo en la habilidad escritural en inglés de los participantes, ya que se evidencia-
ron avances en términos de vocabulario, gramatica y organizacion de ideas. Igualmente, se concluyé
que las herramientas TIC pueden consolidarse como una valiosa contribucién a la promocién de
practicas escriturales que favorecen el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera.

Palabras clave: Competencia Escritural, Escritura en Inglés, Herramientas Digitales.
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Abstract

Learning English has become a basic need in this globalized world, since it is considered the
universal language not only business, but also the interaction among different cultures. Therefore,
the objective of this research is to improve the writing skill in English of ninth graders from a pri-
vate school in Bogota. Considering the teaching work and the Common European Framework of
Reference for languages (CEFR), shortcomings were evident in this communicative ability. For this
reason, it is proposed to implement the ICT as potentiating tools for enhancing the learners’ writing
process in English.

Considering this, a catalog of interactive activities was created through the digital tool Google
Sites to strengthen the students’ different writing practices. For the application, both a qualitative
methodology and a pedagogical action research method were chosen. After the pedagogical inter-
vention in several sessions and the analysis of the data collected, this study allowed us to conclude
that the design, implementation, and evaluation of the digital tool Google Sites had a positive impact
on the participants’ writing skill in English since it was possible to identify their progress in terms
of vocabulary, grammar, and ideas organization. Similarly, it was concluded that TIC tools can con-
solidate as a valuable contribution to the promotion of writing practices, which favors the language

learning process.

Keywords: Digital Tools, English Writing, Writing Proficiency.

Introduccion

El inglés se ha posicionado como uno de los idio-
mas mis utilizados a nivel mundial y el dominio de éste
es vital para la comunicacion en diferentes ambitos.
Los jovenes profesionales encuentran el inglés como
un medio que expande sus posibilidades en términos
laborales, académicos e incluso sociales.

No obstante, el aprendizaje de una lengua extranjera
puede ser un gran desafio para algunas personas porque
implica crear nuevas conexiones en el cerebro y, ade-
mas, las habilidades de produccién como la escritura
demandan un proceso mas consciente. Nunan (1996)
argumenta que no es facil conseguir un dominio de la
escritura siquiera en la lengua materna a pesar de los
muchos afios que se dedican para el desarrollo de esta
destreza, lo cual fue evidente a lo largo de esta investi-
gacion debido a que se identificd que a los estudiantes
se les dificulta escribir en su lengua materna, y este pro-
ceso se hace ain mas complejo en una lengua extran-
jera a causa de la carencia de vocabulatio y estructuras
netamente gramaticales. Al respecto, Nolasco (2004)
afirma que:

La adquisicion de una lengua es un proceso sub-
consciente ya que las estructuras gramaticales se deben
adquirir de forma natural, mientras que el aprendizaje

es un proceso consciente, conociendo el lenguaje por
medio de modelos y estrategias distintas a la adquisi-
cion de este. (p. 7)

Es decir que, en esta investigacion, el proceso de
aprendizaje del idioma inglés se hace de manera cons-
ciente debido a que la lengua materna de los estudiantes
es el espafiol. Dicho aprendizaje constituye un proce-
so integral de las diferentes habilidades del idioma: es-
cucha, lectura, escritura y habla. Gracias a la practica
diaria en clases de inglés del grado noveno, fue posi-
ble identificar falencias especialmente en la habilidad
de escritura. Considerando lo anterior, se formularon
los siguientes interrogantes: ¢Cémo fortalecer la com-
petencia escritural del idioma inglés? ;Cémo hacer uso
de herramientas digitales para el fortalecimiento de la
competencia escritural? Dichas preguntas abarcan te-
mas importantes que se relacionan con la limitacién de
dominio exclusivamente del lenguaje escrito y la moti-
vacion de un grupo de estudiantes para escribir en in-
glés por medio de la tecnologfa.

En este orden de ideas, el objetivo general de la pre-
sente investigacion es fortalecer la competencia escritu-
ral del idioma inglés por medio de la implementacion
de un portafolio digital creado en Google Sites en las
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clases con estudiantes de grado noveno de un colegio
privado de la ciudad de Bogota. Igualmente, se plantea-
ron los siguientes objetivos especificos: a) Diagnosticar
el nivel de escritura en inglés de los estudiantes de no-
veno a través de la produccion de un texto basado en el
nivel B1 segun el MCER, b) disefiar un recurso educa-
tivo digital que fortalezca la habilidad de escritura en el
idioma inglés de acuerdo con los estandares y al MCER
nivel Pre-Intermedio B1 en los estudiantes objeto de
este estudio, ¢) implementar las actividades creadas por
medio de la herramienta Google Sites para fortalecer
la habilidad de escritura en los participantes de esta in-
vestigacion, d) evaluar los resultados de las actividades
utilizadas en la plataforma Google Sites disefiadas para
el fortalecimiento de la habilidad de escritura en inglés
de los estudiantes de grado noveno.

Metodologia

Con base en los objetivos planteados en esta inves-
tigacion y teniendo en cuenta las caracteristicas de los
participantes, los cuales fueron 75 estudiantes de grado
noveno de educacién media cuyas edades oscilaban en-
tre los 13 y 15 afos, se realizé un estudio de enfoque
cualitativo. En palabras de Blasco y Pérez (2007), las
investigaciones de tipo cualitativo:

Son humanistas, ya que al estudiar a las personas
cualitativamente, se llega a conocerlas en lo personal y
a experimentar lo que ellas sienten con respecto a un

problema en cuestién, se aprende sobre conceptos pre-
vios haciendo que la relacion entre investigador y parti-
cipante sea mas auténtica. (p.17)

Con base en lo anterior, los hallazgos de esta inves-
tigacion se derivaron del analisis del comportamiento
de los participantes y de los resultados de las estrategias
aplicadas; razon por la cual, se realizé una observacion
continua y detallada del proceso durante toda la fase de
intervencion pedagogica, la cual se desarrollé en dife-
rentes etapas de estudio.

Hstas etapas, de acuerdo con Garcfa (2003), impli-
can una revision de la realidad educativa, por lo que, al
llevar a cabo la exploracion inicial, se aplicé una prueba
diagnostica con el fin de ratificar la problematica en los
procesos escriturales en inglés de los estudiantes de gra-
do noveno. Considerando que los estudios cualitativos
resaltan la relevancia de la percepcion de los partici-
pantes, también se realiz6 una encuesta para conocer
las apreciaciones de los estudiantes con respecto a la
habilidad escritural en el idioma inglés.

Posteriormente, se planificé e implemento la inter-
vencion pedagogica a la luz de los objetivos anterior-
mente descritos. Durante el proceso de intervencion,
se utiliz6 un diario pedagdgico en el cual se registraron
tanto las percepciones de los estudiantes y el docente
facilitador, como los avances y datos relevantes en cada
clase tal como se muestra en el siguiente ejemplo.

Figura 1.
Modelo Diario Pedagdgico

Task 1: escribir un correo electronico

Sesion 3: Primer ejercicio de escritura formal B1

estudiantes se realiza como actividad de
“warm-up” una serie de preguntas sobre
escribirle a un amigo
1. ;Cuiles de las expresiones de la
actividad individual anterior no
conocias?

a un amigo?

inglés?

Fecha: Septiembre 6 a Septiembre 10

Tema Email my friend

Objetivo: Realizar la primera actividad escritural
formal de do con el nivel B1.

Observador: Lady Rincén Casallas

DESARROLLO PERCEPCIONES

En un nuevo encuentro sincronico con los

2. ;Qué tan frecuente le escribes correos

3. ;Has escrito un correo a un amigo en

Al realizar las preguntas introductorias a
los estudiantes se mostraban un poco
timidos al responder.

1. “Yo no conocia las de ofrecer,
aceptar, y declinar una invitacion™
“Yo solo conocia algunas, no sabia que
habian tantas formas de preguntar lo

mismo™

Nota. Ejemplo de las observaciones y percepciones registradas durante la implementacion de una actividad.
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Al finalizar las sesiones programadas se implemen-
taron una prueba de salida para definir la efectividad de
la intervencion pedagbgica y una encuesta a los estu-
diantes para identificar el grado de satisfacciéon con las
actividades propuestas en el portafolio digital disefiado.
Finalmente, se concluy6 el proceso teniendo en cuenta
las fases de la metodologia implementada y dando asi
una serie de recomendaciones y acciones pedagogicas
para futuras investigaciones en pro de una continua me-
jora en la adquisicion del inglés como lengua extranjera.

Instrumentos

Durante la investigacion se utilizaron varios instru-
mentos tanto diagnésticos de la parte escritural de los
estudiantes, como de implementacion y medicion de la
herramienta digital; uno de ellos fue una prueba diag-
néstica inicial y final, las cuales implicaban la produc-
cién de una historia corta teniendo en cuenta unas ima-
genes y un titulo dado. Dicha prueba estuvo basada en
el nivel B1 segin el MCER. Ademas, se tomaron como

referencia las categorfas establecidas segun el Prelimi-
nary English Test (PET), un examen disenado para eva-
luar el nivel B1 en los estudiantes de inglés como lengua
extranjera.

Durante el proceso, se realizaron diferentes activi-
dades escriturales por medio de la herramienta Google
Sites, definida por Garcfa (2010) como materiales di-
seflados para un proposito educativo que, por su es-
tructura, motivan el aprendizaje autbnomo en los es-
tudiantes de diferentes niveles. Dicha herramienta fue
utilizada para crear un portafolio llamado “Writing can
be Fun”, el cual contenia ejercicios tales como la es-
critura de emails, blogs, mensajes de texto e historias
cortas. Igualmente, se utilizaron recursos tecnologicos
en cada seccion del portafolio virtual como Kahoot,
Quizziz, Padlet, Liveworksheets, Google Forms, Goo-
gle Classroom y Raz Kids. Cada uno de estos recursos
tuvo la funcién de alimentar el portafolio con diferen-
tes ejercicios en los cuales se practico desde ortografia
hasta ejercicios de escritura nivel B1.

Figura 2.
Ejemplo actividad en Padlet.

Thank you 50 much for weiting me, |

Can' wait 1o see us and do

spectacular things this week . Tt is
‘ increditie that after so long we see
each gther again.

The first day I'll be buying scme
things in your town. The truth T didnt
expect an invitation to a concert, I
diond fike rockImusic. I think that

quiet places are better for me,
Froem: ' instead I propose you to go, eat a
To: Sandy hamburger and engoy & nice time
Sublect: My visit beskdies we can talk about the things
we have lived these last years and
iyl 9o 10 the cinema T
Hi sandy About climbing a mountain (s an kiea

that scares me a lot, but I feel that it
s ahways good to Lake risks and have
axtrema activities, however that day

How are yo 7 any news?, I'm 50
exited to See you the maxt week .
I really appreciate that you have | 1 must go 1o take some medical
written ko ma, regarding your exams that 1 have been asked at
guestion I don't really like rock ingt. | school and T cant attend with you
much 1 would prefer that we relax at | That day

nome Maybe watch Mmovies of have a We should Talk 10 each other more

{HiSandy,

'Fli.";m
SUBJECT: MY VISIT

“1'm very happy to hear from you. I've
been counting 1he days o finally be
imﬂmmlﬂumum
"Wl first of aill, T would ove to go 1o
ihe rock concert with you, T think it
would be very fun and also we can

5180 13 8 MEW QRoUR.

s for climbing 1he mountains, T
'really thenk that is a bad idea,
“because P alraid of heights and
_als it can be very dangerous for us
jand we might end huri. But we can
do a different a activily, maybe we
£80 Qo [0 8 museum of stay 8t home
1an wakch 8 movie,

;I’ltw, 1 oo have some questions.
How is ther weather in your 1own?
. What aré the types of ciothes should

Nota. Muestra de e-mails que los estudiantes redactaron en Padlet.

Por dltimo, se aplicaron encuestas a través de la herramienta Google Forms para verificar el impacto de las acciones

implementadas en la habilidad escritural de los estudiantes.

Hello there

T am thrilled to spend a week with
one of my best buds in the workg!®

First af all, T am deeply offénded by
the fact that you think Tid ke to go to

8 COnCart,

Do you really think I'm the kind of
persnn 19 go 10 sormething like that?

Who do you take me Tor?
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Recoleccion y andlisis de datos

En cuanto a la utilizaciéon del primer instrumento,
luego de explicar a los estudiantes el proposito de esta
investigacion y los objetivos de estudio, se procedié a
la aplicacion del portafolio creado en Google Sites. En
palabras de Ambrés y Ramos (2017), “la herramienta
facilita la recepcion de actividades, la produccion de
textos, la difusion de tareas y productos de aprendi-
zaje, asi como la incorporacién de distintos ritmos de
trabajo y la individualizacién en la revisién de tareas y
comentarios” (p. 63). En consecuencia, el uso de estas
herramientas digitales otorga tanto al docente como
al estudiante una organizacion clara y una variedad de
actividades para reforzar temas especificos en un mis-
mo sitio. El portafolio digital contenia diferentes sec-
ciones donde se trabajé ortografia, lectura de textos y
ejercicios de escritura individuales y en conjunto. En
cada seccion se utilizaron herramientas tecnologicas
como juegos interactivos, videos tutoriales, y ejercicios

formales de escritura. De esta manera, se evidencid

que la herramienta digital Google Sites permite crear
portafolios visualmente atractivos y llamativos para los
estudiantes.

Alo largo de la implementacion fue notable el entu-
siasmo por parte de los estudiantes al realizar las activi-
dades, lo que permiti6 el afianzamiento de su habilidad
escritural a través de los recursos tecnologicos men-
cionados anteriormente. Estas observaciones fueron
consignadas en el diario pedagdgico con el propdsito
de hacer un registro preciso de las impresiones de los
participantes en cada intervencion. Este instrumento
ayudo a corroborar el éxito de las actividades realiza-
das en tiempo real y demostrd que los estudiantes se
sentfan motivados ya que siempre querfan responder
las preguntas hechas por la profesora encargada. A
continuacion, se muestra un ejemplo tomado del diatio
pedagogico:

Figura 3.
Modelo Diario Pedagdgico

DESARROLLO

PERCEPCIONES

Al empezar la clase sincrénica con los
palabra “spelling”, y que tan importante lo

estudiantes responden.

estudiantes se les pregunta el significado de la

consiglm ellos en la escritura; a lo cual dos

Se les dice que el dia de hoy las actividades
serdn para recordar y revisar la ortografia en
inglés que es tan importante en la escritura.

En primer lugar, se realiza el kahoot titulado
“Writing exams B1 common mistakes”. Los
estudiantes ingresan con su nombre y se empieza
el juego realizando una retroalimentacion después
de recibir cada respuesta.

Luego jugamos el kahoot “writing an-email”.
Donde los estudiantes se unen nuevamente con
sus nombres y responden preguntas relacionadas
con la estructura y palabras comunes de un email

en inglés.

Los estudiantes se muestran bastante
motivados al decirles que vamos a
trabajar usando kahoot.

Algunos estudiantes afirman que a
veces dejan de un lado la ortografia
porque consideran que en el inglés
informal no es necesaria.

Al jugar el primer kahoot, los
estudiantes se muestran sorprendidos de
algunos errores comunes como * I'm
agree with you” y comentan que deben
definitivamente reforzar las
preposiciones.

Los estudiantes se muestran muy

competitivos con estos juegos y
emocionados en algunos casos.

Nota. El ejemplo muestra las actitudes, percepciones y reacciones de los estudiantes frente a la actividad propuesta.
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Durante la fase de implementacion se observo que
para los estudiantes fue facil usar e interactuar con el
portafolio creado en Google Sites, demostrando asi que
es una herramienta amigable para ellos. Por otro lado,
los hallazgos que fueron registrados en el diario peda-
gogico fueron de gran utilidad, ya que cada opinién de
los estudiantes fue anotada de forma inmediata y real
para luego ser analizada detalladamente; tal como afir-
ma Sanabria (2000), las primeras descripciones en este
instrumento “probablemente son muy generales, pero
deben conducir a una vision mas analitica a medida que
se va categorizando y clasificando los distintos acon-
tecimientos y situaciones recogidas en el diario” (p. 3).

Asi mismo, con el fin de evaluar la efectividad del
portafolio digital, se realizé una prueba escritural final
con caracterfsticas similares a la prueba diagnostica ini-
cial, la cual permitié realizar una comparacion entre el
antes y el después de la intervencion pedagogica. Ade-
mas, se aplicé una encuesta después de haber presen-
tado la primera prueba diagnoéstica para indagar sobre
las percepciones de los estudiantes con respecto a la
escritura en inglés.

Por dltimo, se implementd otra encuesta para cono-
cer el nivel de satisfaccién de los estudiantes con res-
pecto al portafolio digital utilizado. Lamoyi et al. (2018)
argumentan que al aplicar encuestas de satisfaccion es
posible “conceptualizar el bienestar que experimentan
los estudiantes por sentir cubiertas sus expectativas aca-
démicas como resultado de las actividades que realiza la
institucion para atender sus necesidades educativas” (p.
13). En este sentido, es de vital importancia proponer
actividades atractivas e innovadoras para los estudiantes
con el fin de incrementar su motivacion y satisfaccion,
lo cual repercute de manera positiva en su rendimiento
académico. Ademas, este tipo de encuestas le brindan
al docente una realimentacion de su labor pedagogica.

Los hallazgos encontrados corroboraron los plan-
teamientos teoéricos de esta investigaciéon. Por un lado,
se pudo observar que el portafolio elaborado en Goo-
gle Sites ayudé a los estudiantes a mejorar su habilidad
escritural, ya que se evidenci6 un incremento significa-
tivo en los resultados de la prueba final contrastada con
la prueba inicial; en la cual la nota obtenida pasé de ser
de 2.9/5.0 a un 4.1/5.0 aproximadamente siendo 5.0
la calificacién mas alta en la escala de valoraciéon del
colegio. Ademas, este ultimo resultado alcanza el nivel
pre-intermedio B1 segun la escala del MCER.

Igualmente, se evidencia que la elaboracién e im-
plementacion de un recurso digital es esencial para la
construccion de nuevos saberes y la consolidacion de
los conocimientos previos relacionados con el idioma.
Al respecto, Albero (2002) asegura que el uso de las
TIC en un ambito escolar ayuda a la innovacién del sis-
tema educativo que implica retos de renovacion y mejo-
ra continua en los procesos de enseflanza-aprendizaje.
Teniendo en cuenta que hoy en dia los jovenes se en-
cuentran permeados por la tecnologia, es necesario que
los docentes innoven sus practicas de tal manera que
las clases sean llamativas y acordes con los intereses de
los estudiantes.

Para realizar el analisis de datos, las pruebas se eva-
luaron por medio de una ribrica que establecia criterios
en cada item del instrumento y que permitié valorar
los desempefios de escritura en los estudiantes. Dicha
rubrica se diseié con base en los estandares basicos de
Cambridge Assessment B1 Level for Schools, 1a cual incluye
las categorfas de revision del contenido, organizacién
textual, logro comunicativo y uso del idioma a nivel ge-
neral. Estas categorias fueron evaluadas en tres escalas:
Nivel alto (12.5), nivel intermedio (8.75) y nivel bajo
(2.5) tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 1.

Ritbrica de evaluacion

WRITING ASSESSMENT FOR B1 PRELIMINARY FOR SCHOOLS RUBRIC

B1 Content Communicative Otrganization Language Total
LEVEL Achievement Score
HIGH All  content is Uses the conven-  Text is generally Uses a range of
LEVEL relevant to the tions of the com-  well organized and everyday  vocabu-
task. municative task to  coherent, using a  lary  appropriate-
Target reader is hold the target rea-  variety of linking  ly, with occasional
fully informed. der’s attention and  words and cohesive  inappropriate  use
communicate strai- devices. of less common
ghtforward ideas. lexis. Uses a range
of simple and some
complex gram-
matical forms with
a good degree of
12.5 each control.
MEDIUM Minor  irrele- Uses the conven-  Text is connected  Uses everyday vo-
LEVEL vances and/ tions of the com-  and coherent, using  cabulary  genera-
or  omissions municative task in  basic linking words lly  appropriately,
may be present. generally  appro-  and a limited num-  while occasionally
Target  reader priate ways to com-  ber of cohesive de- overusing  certain
is overall infor- municate  straight- vices. lexis. Uses simple
med. forward ideas. grammatical forms
with a good degree
of control. While
errors are noticea-
8.75 each ble, meaning can
still be determined.
LOW Irrelevances and Produces text that  Text is connected  Uses basic voca-
LEVEL misinterpre- communicates sim-  using basic, high bulary  reasonably
tation of task ple ideas in simple  frequency linking appropriately. Uses
may be present. ways. words simple grammatical
Target reader is forms with some
minimally infor- degree of control.
med. Errors may impede
2,5 each meaning at times.

Nota. Rubrica basada en los lineamientos de Cambridge Assessment B1 Level for Schools.
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La prueba fue calificada por dos evaluadoras, quienes llegaron a acuerdos en cuanto a la puntuacion a regis-
trar. Posteriormente, se realiz6 una base de datos en Excel, para luego procesar los resultados aplicando medidas
de tendencia central y variabilidad. Finalmente, la informacion se presenta en graficos de barras como se puede

ver en las siguientes figuras:

Figura 4
Prueba diagndstica inicial.

Average
29.01/50 points

No. of respandents
s @

Median Range
35/50 poims 10-40 points

Total points distribution

Write your full name

75 responses

Nota. Resultados prueba diagnéstica inicial.

Figura 5
Prueba diagndstica final.

Average
40.6/50 points

40

10

No. of

15 20 25 as 40 45 50
F.ﬂﬁ‘lfl scored
Median Range
42/50 points 0-50 points

Total points distribution

Write your full name
75 responses

Nota. Resultados prueba diagnodstica final.

10

& —



45

Articulo de investigacion | Rincon Casallas Lady - Amado Barajas Madeleine

Para finalizar, en la encuesta de satisfaccion, los es-
tudiantes evaluaron la herramienta que se utiliz6 y los
avances que, segun su critetio, tuvieron en su habilidad
de escritura en inglés como lengua extranjera. Dicha
encuesta arrojé mayormente comentarios positivos, lo
cual refleja que la herramienta digital y las actividades
implementadas fueron efectivas en términos de moti-
vacion y aprendizaje.

Resultados

Los resultados se presentaron en términos de por-
centajes de desempefios en el total de la prueba, expo-
niendo de manera grafica los alcances obtenidos a tra-
vés de las diferentes actividades disefiadas en “Writing
can be Fun”. Fernandez (2020) sostiene que Google
Sites se considera una herramienta flexible, ya que se
puede adaptar a las necesidades y a las diferentes eta-
pas del proceso de ensefianza-aprendizaje. Es asi como
después de realizar esta intervencion pedagogica con
los estudiantes de grado noveno, se puede concluir que
este tipo de flexibilidad en la herramienta ayudé a que se
fomentara en gran medida el desarrollo de la habilidad
escritural de los estudiantes, asi como también permitié
crear un ambiente de aprendizaje propicio e innovador.
A continuacion, se describen los hallazgos encontrados
por medio de los instrumentos de recoleccion de datos:

® [.os datos registrados en la prueba diagnostica
inicial mostraron que de 75 estudiantes tan solo
37 alcanzaron un puntaje basico que oscilaba en-
tre (3.5/4.0) y los estudiantes restantes obtuvie-
ron un promedio bajo (1.0/3.0). Se identificé el
uso de estructuras gramaticales inadecuadas, ca-
rencia de conectores y, en algunos casos, textos
no acordes con la instruccién dada.

® Por medio de la primera encuesta se determiné
que el 72% de los estudiantes consideraban que
los escritos en inglés eran muy complicados. La
mayoria afirmé que esto se debe a la falta de vo-
cabulario, ya que, aunque tienen muchas ideas,
desconocen las palabras para expresarlas.

® [ucgo de la aplicacién de la prueba diagnéstica
final, se evalu6 el impacto de los ejercicios elabo-
rados en el portafolio. Dicha prueba diagnostica

presentd resultados positivos porque hubo un
avance significativo en el promedio de los estu-
diantes: De 75 estudiantes, tan solo 2 de ellos
obtuvieron un promedio bajo (1.0 /3.0), 15 es-
tudiantes obtuvieron puntaje bésico (3.5/4.0) vy,
por dltimo, 58 estudiantes obtuvieron puntajes
altos y sobresalientes (4.1/5.0), demostrando asi
un progreso considerable en términos de orga-
nizacién, lenguaje, coherencia de texto y com-
petencia comunicativa de acuerdo a la rubrica
usada para su revision.

® DPara finalizar, los resultados de la encuesta de sa-
tisfaccion del uso del portafolio arrojaron que el
70.7% de los estudiantes evaluaron la herramien-
ta utilizada con una puntuacién de 5.0 y el 20%
la calificé sobre 4.0, indicando que las activida-
des en cada una de las secciones del portafolio
fueron agradables y significativas para ellos.

En términos generales, y a pesar de algunas limita-
ciones tales como horarios del colegio, eventos no pro-
gramados y/o estudiantes incapacitados por pandemia,
se alcanzé el objetivo principal de este proyecto el cual
apuntaba al fortalecimiento de la habilidad escritural en
estudiantes de grado noveno por medio de un portafo-
lio creado en la herramienta digital Google Sites.

Conclusiones

® Los resultados obtenidos demuestran que el di-
sefio e implementacion de herramientas digitales
con ejemplos llamativos y ejercicios netamente
practicos proporcionan efectos positivos que
contribuyen al fortalecimiento de las habilida-
des comunicativas de un idioma. Garrido (2009)
afirma que debe haber un puente que una las tec-
nologfas y el aprendizaje de los estudiantes y que
guie el proceso de tal manera que tengan un rol
activo en éste. Esto se evidencid claramente en
las intervenciones hechas en clase debido a que
los estudiantes tenfan la opcién de explorar el
portafolio y encontrar gran variedad de ejerci-
cios interactivos que hacfan de la escritura en el
idioma extranjero una practica mas divertida y
motivante para ellos.
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e [as pruebas diagnésticas son instrumentos efi-
caces que permiten identificar las necesidades
inmediatas de los estudiantes y verificar si hubo
avances luego de la intervencion pedagogica. Es
importante resaltar que éstas también son de
gran utilidad para medir el nivel de un idioma
segun el MCER.

e [a implementacion del portafolio digital en
Google Sites generd un avance significativo en
los resultados de los estudiantes que se pudie-
ron contrastar entre la prueba inicial y la prue-
ba final, en donde el promedio pasé de ser un
2.9/5.0 a un 4.1/5.0, alcanzando la meta esta-
blecida de nivel pre-intermedio (B1) segun la
escala del MCER. Este avance se vio reflejado
especificamente en el incremento de vocabu-
lario y expresiones, organizacion de ideas y en
el uso correcto de estructuras gramaticales. En
este orden de ideas, se evidencia la importancia
de las TIC como herramienta necesaria para el
progreso de procesos de enseflanza-aprendizaje
del idioma inglés. De esta manera, el disefio e
implementacion del recurso digital se hace rele-
vante para la construccién de nuevos saberes y
el fortalecimiento de los conocimientos previos
relacionados con el idioma.

® [a realizacién de actividades propuestas en un
RED (Recurso Educativo Digital) incrementan
la motivacion de los estudiantes. No obstante, es
necesario tener presente el tiempo de diseflo y eje-
cucion, los objetivos y el tipo de alcances para los
cuales se propone una herramienta digital en clase.

e El proceso de escritura en una lengua extranjera
deber ser una prioridad en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje en el aula de clase ya que es un
pilar de la comunicacién debido a que comprue-
ba el dominio contextual, lexical y gramatical de
un idioma.

Sin lugar a duda, este tipo de investigaciones arrojan
elementos relevantes para el mejoramiento continuo de
los procesos de ensefianza. Adicionalmente, es preciso
reconocer que, en pro de este progreso, existen reco-
mendaciones para tener en cuenta en futuras investiga-
ciones. Por ejemplo, la implementacion de herramientas
tecnologicas debe ser de manera progresiva buscando
que la poblacién educativa las conozca, debido a que es
necesatio que tanto docentes como estudiantes estén
capacitados para hacer un uso adecuado de estas.

Por otro lado, se debe continuar fortaleciendo la au-
tonomia del trabajo de los estudiantes por medio de
recursos digitales, asf como es necesario la implemen-
tacion continua de las TIC en el aula de clase donde el
docente debe estar a la vanguardia de estos recursos
que son cada vez mas comunes en la vida estudiantil.

Por tltimo, debido a que estas herramientas quedan
reposadas en la web, es esencial que estas cuenten con
instrucciones claras de navegacion por si otros estu-
diantes y/o docentes quieren hacer uso de ellas en sus
procesos de enseflanza y/o autoaprendizaje del idioma.
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