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Las TIC pueden ser una herramienta para cerrar la brecha social y educativa en la sociedad. La 
pandemia nos ha mostrado que las experiencias con la educación en línea pueden ser diferentes para 
cada persona, respecto al contexto en el que viven y a sus características personales, no solo por las di-
ferencias en la infraestructura, la velocidad de Internet que posean o los equipos que tengan, también 
por las diferentes competencias que son necesarias para usar las nuevas tecnologías. De ahí la impor-
tancia, no solo de la alfabetización del internet, sino también de la necesidad de que las plataformas, 
las páginas, y los contenidos web consideren estos aspectos desde su misma concepción, para que así 
sean aprovechados por todas las personas. De esta manera, las habilidades, las experiencias, y las ideas 
de todos enriquecerán la sociedad y empoderarán a aquellos más vulnerables.

Abstract

Keywords:    Digital gap, educational gap, ICT, internet, web accessibility, web compe-
tence.

ICT can be a tool to close the social and educational gap in society. The pandemic has shown 
us that experiences with online education can be different for each person, regarding the context 
in which they live and their personality traits, not only due to differences in infrastructure, Internet 
speed or equipment that they have, but also because of  the different skills that are necessary to 
use new technologies. Hence the importance, not only of  internet literacy, but also the need for 
platforms, pages, and web content to consider these aspects from their very conception, so that all 
people benefit from them. In this way the skills, experiences, and ideas of  all will enrich society and 
empower those most vulnerable.
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La Brecha Digital Es Un Problema 
Más Allá De Las Cifras

Introducción
La masificación tecnológica de la última década ha 

impactado varios aspectos socio-culturales en varias so-
ciedades, desarrollándose e implementándose tanto de 
formas objetivas y racionales, como de formas fuerte-
mente ligadas a la subjetividad humana, sus pensamien-
tos, sus ideales, sus sesgos cognitivos, sus prejuicios y 
sus intereses. Así, aunque la tecnología está siendo una 
de las principales herramientas para el avance social, 
también puede causar que las ya existentes brechas so-
ciales se hagan aún mayores, impidiendo que una gran 
cantidad de personas puedan aprovechar sus beneficios.

Concentrándonos en las tecnologías de la infor-
mación y las comunicaciones (TIC) encontramos que 
su influencia positiva en aspectos como la democrati-
zación del conocimiento y la educación ha sido con-
siderable, transformando la forma en la que muchas 
personas crean, adquieren y distribuyen conocimiento, 
y generando retos, reflexiones y cambios en sistemas 
escolares y modelos pedagógicos (UNESCO, 2014).  
Como ejemplo, podemos pensar en que ahora un es-
tudiante puede adquirir información por fuera de un 
salón de clase, solo con usar un buscador o accediendo 
a los numerosos y diversos cursos en línea que hay en 
la Internet, o puede personalizar y tener más control 
sobre su educación formal buscando explicaciones al-
ternas a temas vistos en clase y expandiendo sus cono-
cimientos en temas de interés. Pero, el impacto posi-
tivo de las TIC no se ha dado solo para el estudiante, 
muchos maestros también han tenido que adaptarse a 
las nuevas condiciones tecnológicas, sacando provecho 
de herramientas con las cuales pueden acceder más fá-
cilmente a información sobre nuevas metodologías y 
prácticas educativas, y a aplicaciones o páginas con las 
cuales pueden organizar sus clases y comunicarse con 
sus alumnos, abriendo nuevos canales de interacción 
entre maestros y estudiantes. (MinTIC, 2014) 

Sin embargo, los múltiples beneficios de las TIC 
en la educación y la formación de las personas tam-
bién pueden convertirse en grandes problemas, ya que, 
si solo una parte de la sociedad puede acceder a estas 
tecnologías y aprovechar sus beneficios, existe el ries-
go que aquellas personas que no tengan acceso puedan 
quedar rezagadas tanto en el campo educativo como en 
el laboral, dificultando su participación efectiva en una 
sociedad cada vez más tecnológica.

El problema de la influencia de las TIC en la edu-
cación se complica aún más al entender que, si bien 
la brecha digital y educativa se agranda con la falta de 
la infraestructura adecuada, o con los impedimentos 
económicos de las comunidades más vulnerables para 
adquirir estas tecnologías, no depende únicamente de 
esto, ya que también influyen aspectos como las com-
petencias y la accesibilidad tecnológica, y por tanto la 
solución no yace solo en repartir computadores y table-
tas. (UNESCO, 2014)

Durante los últimos dos años, donde, a causa de 
la pandemia por Coronavirus, la sociedad se sometió 
a considerables trasformaciones debido a el confina-
miento, se ha hecho evidente que la falta de acceso a las 
TIC y la deficiencia de competencias digitales son un 
problema de gravedad crítica en muchos países. Este 
periodo vio un gran aceleramiento de la digitalización, 
lo que llevó a que muchas personas se vieran afectadas 
porque para continuar con sus actividades se volvió in-
dispensable contar con celulares y computadores, con 
redes de Internet, y con las competencias necesarias 
para desenvolverse entre páginas web (López, 2020, 
p.269). Dentro de las personas afectadas, se encontra-
ron los alumnos de todas las edades, para quienes este 
periodo significó que sus clases presenciales se convir-
tieran en clases en línea. 

Así, la continuidad de la educación se volcó a los 
medios virtuales, haciendo que fuera necesario para 
las familias poseer diversos dispositivos tecnológicos, 
como computadores, tabletas y celulares, además de 
disponer de conectividad de buena calidad, y tener las 
competencias tecnológicas necesarias para acceder a 
sus clases sin que el medio digital se convirtiera en una 
barrera (López, 2020, p.267). Esta situación afectó de 
diferentes maneras a los alumnos, dependiendo de su 
condición financiera, su contexto familiar, social, y per-
sonal, y sus capacidades físicas y cognoscitivas, siendo 
las clases virtuales para algunos una mera inconvenien-
cia y para otros un genuino impedimento para su acce-
so a una educación de calidad. Por ejemplo, las clases 
virtuales pueden ser una experiencia significativamente 
diferente para un alumno perteneciente a una familia 
que posee los recursos económicos para adquirir diver-
sos dispositivos electrónicos, que vive en un lugar don-
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de la infraestructura le permite tener internet de cali-
dad y que desde temprana edad se ha familiarizado con 
ellos, a un alumno que cuya familia maneja un único 
computador, con una conexión a internet irregular, cos-
tosa o inexistente, y cuya comunidad tiene dificultades 
para hacer uso de estas tecnologías. Siendo este último, 
un caso que puede llegar a ser común en gran cantidad 
de países en desarrollo, incluido Colombia, donde “los 
bajos ingresos y la alta desigualdad mantienen el acce-
so a la Internet fuera del alcance de muchas personas.” 
(OCDE, 2019)

En Colombia, existen familias completas que pue-
den tener ciertos problemas a la hora de continuar con 
la educación como: el costo de los dispositivos, por lo 
cual se deben abstener de comprarlos, o adquirir equi-
pos con menos RAM y con almacenamiento limitado; 
conectividad nula o con plan de datos o cobertura de 
red inconstante; analfabetización digital, ya que pueden 
ser personas que no reconocen ciertos patrones, bo-
tones, menús, iconos globalmente entendidos, y otras 
acciones que podrían creerse de conocimiento común. 

De esta manera, se corre el riesgo que esta nueva 
trasformación a una sociedad donde la tecnología tie-
ne un papel esencial en la educación, agrande brechas 
sociales preexistentes en vez de reducirlas gracias a sus 
beneficios. Si dirigimos nuestra mirada hacia números 
y estadísticas, según el Índice de Brecha Digital 2020, 
presentado por el Ministerio de Tecnologías de la In-
formación y las Comunicaciones de Colombia -Min-
TIC ((2021), en 2020 en Colombia, un 39,3% de hoga-
res tenían computador, Tablet o portátil y el 45,43 % de 
las viviendas tenían cobertura de Internet, además este 
Ministerio también ha afirmado que tan solo el 24,1% 
de los hogares del país tienen una velocidad de Internet 
entre 10 y 30 Mbps (MinTIC, 2020a).

Pero el problema de la brecha digital y educativa no 
se puede entender solo desde las cifras y los porcenta-
jes. Acerquemos las experiencias de las personas que se 
enfrentan con estas barreras, viendo está situación des-
de un ángulo más subjetivo y anecdótico, por ejemplo, 
al hablar sobre las clases virtuales en una entrevista con 
una madre soltera de la vereda de Boíta, perteneciente 
al municipio de Sesquilé, donde ella manifestó:

...Apenas empezó la pandemia cerraron los colegios 
y escuelas dando paso a las clases virtuales, aunque 
algunos profesores se conectaban a Zoom y dic-
taban su clase otros no y solo enviaban guías que 
nosotros como papás teníamos que explicarles, esto 

hizo que, en mi caso, mi hijo no quisiera hacer las 
guías o no me prestara atención, como que no sentía 
la responsabilidad de hacer sus actividades porque la 
profesora no estaba, por lo que bajo un 50% su des-
empeño como estudiante. Además, en ocasiones la 
página se congestionaba mucho, y en otras no había 
dinero para recargar y tener acceso a internet. (Anó-
nimo, comunicación personal, 19 de enero de 2022)

Al reflexionar sobre la experiencia de esta mujer con 
la educación virtual, podemos entender que no solo 
hay un problema de costo y de conectividad para 
esta familia, también el comportamiento del niño se 
vio afectado, a lo que se sumó que algunos profe-
sores decidieran no dar sus clases a través de Zoom 
u otras plataformas digitales, bien sea porque ellos 
tampoco contaban con las condiciones necesarias 
para impartir clases en línea, o porque no contaban 
con las competencias tecnológicas necesarias para 
manejar una clase de este tipo, lo que tuvo como 
consecuencia que la calidad de la educación de este 
niño se viera severamente afectada por dos años. De 
ahí la importancia de entender, que la brecha digital 
y educativa no puede quedarse solo en números o 
en estadísticas, ya que estos obstáculos impactan di-
rectamente la vida de millones de personas en nues-
tro país.

En la actualidad, cuando la educación está pasan-
do por un periodo transformativo gracias a los avances 
tecnológicos, un periodo en el cual se están cambiando 
metodologías, herramientas, prácticas y contenido edu-
cativo (Mahto, 2021), un alumno debería ser capaz de 
acceder a una educación de calidad independientemen-
te de su edad, sus capacidades y su contexto social, pero 
la realidad en muchos países y para muchas personas 
es otra.

Si dirigimos la mirada específicamente hacia la im-
portancia de la competencia digital en la actualidad 
encontramos que la disparidad e inequidad existente 
en cuanto al alfabetismo digital entre alumnos afecta 
considerablemente su desempeño educativo, lo que ha 
llevado a que desde la UNESCO se incluyan las habili-
dades digitales dentro de lo que se entiende como alfa-
betización. (UNESCO, 2021 P.26).  Una alfabetización 
que requiere una pronta atención si tenemos en cuen-
ta que cada día que pasa la iconografía y las acciones 
usadas en las plataformas, las páginas y los contenidos 
digitales se hacen más complejos y se convierten casi 

Cuando Tres Líneas No Son Un Menú
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en un código reconocido por aquellos con las compe-
tencias necesarias, por lo que la falta de estas puede ser 
severamente perjudicial ciertos alumnos.

 En el caso de Colombia, la alfabetización digital 
presenta falencias, según un estudio realizado por la 
OCDE en 2019, “Muchos usuarios de computadoras 
en Colombia carecen de algunas habilidades informá-
ticas básicas, una cuarta parte de ellos no puede enviar 
correos electrónicos con archivos adjuntos y una ter-
cera parte no puede conectar dispositivos adicionales 
como impresoras.” (OCDE, 2019). Teniendo en cuenta 
las cifras de conectividad y accesibilidad presentadas en 
la sección anterior no es de extrañar que esta situación 
ocurra, dado que es natural que, si una persona ha teni-
do poco o nulo contacto con dispositivos electrónicos 
y con la internet, tendrá dificultades para comprender 
que acciones tomar frente a una página o un correo. 
(Cruz Roja, 2021)

Debido a estas dificultades, son muchas las perso-
nas que se acercan a estas nuevas tecnologías con rece-
lo, desconfianza o con simple confusión puesto que la 
complejidad que muchas de estas páginas y herramien-
tas tienen en la actualidad pueden afectar su experiencia 
con estas. Si comparamos el problema de la competen-
cia tecnológica con la educación tradicional, es como si 
partes esenciales de un libro o de una guía estuvieran 
en un lenguaje que el alumno no conoce, un lenguaje 
que puede comprender de acuerdo a ciertos contextos 
o ideas previas, o incluso que a punta de prueba y error 
puede solucionar, un problema que, a fin de cuentas, 
debería ser solucionado de raíz.

Para ilustrar este problema, consideremos que algu-
nos alumnos adultos están continuando con su educa-
ción a través de los medios digitales, y ellos también 
deberían tener la oportunidad de acceder a sus clases 
virtuales sin ningún problema. Pero la falta de accesi-
bilidad web, de alfabetización digital y de atención por 
estos problemas hace que haya una mayor dificultad; 
tal es el caso de una trabajadora de oficios varios la 
cual está en el proceso de aprender un segundo idioma, 
quien al hablar de su experiencia con las clases virtuales 
dice:

...Primero, tuve problemas para activar la cámara, así 
que no me pueden ver. Aún no sé qué pasó porque 
yo puedo ver al profesor, pero él no me puede ver 
a mí. Segundo, a veces el internet es lento y no pue-
do conectarme muy rápido, así que debo empezar a 

conectarme con tiempo porque si no entro tarde a 
la clase. Tercero, para hacer las tareas me tienen que 
ayudar a descargarlas y luego pasarlas a Word para 
realizarlas y luego me tienen que ayudar de nuevo 
para enviarlas al profesor, pues es un poco compli-
cado para mí. (Anónimo, comunicación personal, 
16 de enero de 2022)

Como podemos comprender por sus palabras, existe 
un obstáculo en su educación y es el de no tener una 
alfabetización digital suficiente como para poder desa-
rrollar sus actividades educativas por sí misma, pero lejos 
de culpar a esta mujer o a muchos otros como ella que 
también se enfrentan a estos problemas a diario, no sería 
mejor preguntarnos, ¿Por qué estas plataformas educa-
tivas necesitan de un conocimiento previo, y no son los 
suficientemente intuitivas y accesibles como para que 
cualquier persona, independientemente de su compe-
tencia tecnológica o de sus habilidades, pueda usarlas, y 
beneficiarse de ellas? Una reflexión para lector.

La pregunta anterior también puede aplicarse si ha-
blamos de accesibilidad para personas con diversas dis-
capacidades físicas e intelectuales a la educación virtual. 
Gubernamentalmente, la inclusión educativa es una de 
las prioridades del sistema educativo actual, dándole én-
fasis a la participación de cualquier persona en la educa-
ción, sobre todo a las comunidades comúnmente margi-
nadas y vulnerables. (MinTic, 2020)

Las directrices colombianas sobre la accesibilidad nos 
dicen que los contenidos deben ser perceptibles, opera-
bles, comprensibles y robustos. Si trasladamos estas di-
rectrices a la educación virtual esto quiere decir que un 
estudiante debe tener la capacidad de acceder a los recur-
sos académicos y educativos de distintas formas, no solo 
por medios visuales o auditivos, además los estudiantes 
deben tener la opción de operar los contenidos digitales 
no solo con el ratón (mouse), sino también con el tecla-
do, las pantallas táctiles, los comandos de voz, y otras 
tecnologías asistivas. Igualmente, los contenidos deben 
ser accesibles tanto para un estudiante que este familia-
rizado con un entorno digital como aquellos que tienen 
menos nivel de competencias digitales, y finalmente, que 
los recursos pueden ser accedidos en dispositivos elec-
trónicos lentos, con una conectividad irregular a internet, 
o que manejen distintos Softwares y navegadores. (Min-
TIC, 2020)

Cuando Un Lector De Pantalla No Es 
Compatible
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Sobre este tema, un estudiante universitario de Inge-
niería de Sistemas, con una discapacidad visual, hablan-
do sobre los obstáculos que tuvo durante el periodo de 
la pandemia, viendo todas sus clases virtualmente, dice:

...Las clases virtuales fueron una transición a la que 
fue difícil adaptarme; yo no tuve tantos problemas de 
accesibilidad, sin embargo, eso no implica que no los 
haya tenido. Por ejemplo, estaba el típico tema de la 
escritura en tableros digitales, donde el profesor escri-
bía con marcadores tenues […] Además, las adapta-
ciones de color de las diapositivas, un problema que sí 
lo presenté yo, como adaptar los temas de contraste, 
muy pocos profesores lo hicieron. […]La compati-
bilidad de las plataformas con lectores de pantalla, si 
bien ese no es un problema que yo haya presentado, 
si lo presentaron otros compañeros que también tie-
nen discapacidad visual. […]hay plataformas que no 
eran, de por sí, accesibles para los compañeros, como 
el Moodle, por ejemplo, que muchos no lo podían 
usar con lector de pantalla. (Anónimo, comunicación 
personal, 21 de enero de 2022)

Así, el estudiante en cuestión tuvo problemas para 
entender el contenido de algunas de las clases y las pre-
sentaciones de sus profesores dado el desconocimiento 
de algunos de ellos sobre el nivel de contraste de color 
necesario para que una persona con una discapacidad 
visual pueda leer con facilidad, algo que puede ser fá-
cilmente aprendido y corregido. Además, algunos de 
sus compañeros tuvieron dificultades con Moodle, una 
plataforma de aprendizaje diseñada para proporcionar 
ambientes de aprendizaje personalizados, según la defi-
nición encontrada en la propia página de Moodle; una 
definición que llama la atención si tenemos en cuenta 
que no funcionaba con lectores de pantalla, una tecno-
logía asistiva usada por millones de personas con baja 
visión o no videntes. Toda esta experiencia, sin duda, 
afectó negativamente la calidad educativa de estos estu-
diantes, y puso obstáculos donde no debería haberlos. 
Cabe entonces también preguntarnos ¿Qué estamos 
haciendo para que personas con habilidades y capaci-
dades no se vean excluidas de la educación, la cultura 
y la sociedad? 

Dentro de las acciones que se pueden tomar para 
que estudiantes en todo el mundo superen las barreras 
que les impiden interactuar plenamente con la tecnolo-
gía que les rodea, es pensar inclusivamente, teniendo en 

La Necesidad De Un Internet Para 
Todos

cuenta la accesibilidad y la equidad. Además, hay que 
tener en cuenta que no porque algo sea desarrollado o 
instaurado para un sector específico de la población, los 
beneficios pueden ser aprovechados solo por estas per-
sonas, por ejemplo, los subtítulos fueron creados para 
la comunidad con problemas de audición y ahora son 
usados por todo el mundo, otro ejemplo es la configu-
ración de pantalla de alto contraste, la cual se desarrolló 
para beneficiar a las personas con problemas de visión, 
pero que ahora puede ser usado cuando leemos algo a 
plena luz del sol o cuando estamos cansados. (Shum et 
al., 2006)

Una educación accesible debería ser esencial y no 
adicional. Para conocer realmente como hacer una edu-
cación accesible se necesita empatizar con las personas, 
escucharlas activamente, comprender cuáles son sus 
metas, cuáles son sus obstáculos, sus limitaciones y sus 
necesidades. Pensar críticamente sobre cómo construir 
una educación de calidad, incluso con actos sencillos 
como crear contenidos o impartir clases que funcione 
en un dispositivo sencillo, con redes intermitentes y 
cuando esté fuera de línea, manteniendo como priori-
dad la formación integral del estudiante. 

Vivir en un mundo cada vez más globalizado signi-
fica que existe la oportunidad de construir y exigir una 
educación digital integral que no sean excluyente, que 
incluyan tanto a las comunidades privilegiadas como a 
aquellas más vulnerables. Una educación digital conce-
bida desde un principio para ser accesibles para todo 
tipo de personas, algo con lo cual se beneficiarían tanto 
aquellos que tenemos las competencias para desenvol-
vernos con facilidad virtualmente, como una persona 
que solo recientemente o que en un futuro entrara por 
primera vez a la Web, personas que traerán consigo in-
numerables experiencias, ideas, y soluciones sobre las 
cuales seguir construyendo. 

Mediante el uso de Internet y la tecnología, los es-
tudiantes podrán crear una diferencia significativa en 
una comunidad al aprender nuevas formas de abordar 
los problemas, trabajar juntos para lograr un objetivo 
común, pensar de manera creativa para desarrollar so-
luciones a problemas complejos y, finalmente, hacer del 
mundo un mejor lugar para vivir. (Mahto, 2021)

Si la educación empodera a las personas, a las comu-
nidades y a las sociedades, para construir un mejor fu-
turo es imprescindible que el acceso a estas tecnologías 
no se convierta en el beneficio de unos pocos.
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